PCCA <

* * ¥ -
WLCompetem;a face diferental lnwumz-m Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI O

WWWw.poca.ro




7 reguli pentru asigurarea unui cadru al
relatiilor in exercitarea functiei publice,
bazate pe incredere si respect.

Respecti. Esti respectat.
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Regula nr. 1

Adopta un comportament bazat pe respect,
buna-cuviinta, corectitudine, integritate morala si
profesionalism in relatia cu toate persoanele cu care intri
in legatura in exercitarea functiei publice!
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Regula nr. 2

Actioneaza astfel incat sa nu aduci atingere onoarei,
reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si morale a
persoanelor cu care intri in legatura. Expresiile jignitoare,
actele sau faptele care pot afecta integritatea fizica sau
psihica a oricarei persoane sunt interzise in exercitarea
functiei publice.
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Regula nr. 3

Fii impartial si actioneaza justificat pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor cetatenilor!
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Regula nr. 4

Respecta normele de conduita! Tn acest fel, se vor realiza
raporturi sociale si profesionale care sa asigure
demnitatea persoanelor, eficienta activitatii si cresterea
calitatii serviciului public.
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Regula nr. 5

Fii demn si civilizat in exercitarea functiei publice!
Esti indreptatit sa soliciti aceeasi atitudine din partea
persoanelor cu care interactionezi.
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Regula nr. 6

Ai datoria de a preveni si combate orice forma de
discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale!
Asigura-te ca egalitatea de tratament a cetatenilor este

respectata!
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Regula nr. 7

Actioneaza in acord cu prevederile legale atunci cand iei
o decizie! Fii obiectiv, impartial si ai grija ca aprecierile
tale sa se bazeze mereu pe argumente solide!
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